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MEXICO MBacos Actualizacién afio 2026

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ‘TRAMITE:

Intervencioén en hechos y actos

presuntamente violatorios de Derechos Humanos SERVICIO:

DESCRIPCION

Solicitar a la Defensoria las intervenciones en hechos y actos violatorios de Derechos
Humanos

CLAVE DE

IDENTIFICACION 163-AY-A02-102-S-A10

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, articulo
1 parrafo tercero, articulo 102 fraccién B.

Ley Orgdanica Municipal del Estado de México, articulo 147 C. Ley
FUNDAMENTO de la Comision de Derechos Humanos del Estado de México
JURIDICO Articulo 58. Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de
las Defensorias Municipales de Derechos Humanos Articulo 21,
22 y 23. Bando Municipal 2026 de San Felipe del Progreso,
Articulo 308.

VIGENCIA
DOCUMENTO /N Acuse de recepcion de solicitud y, en su DEL
OBTENER caso, oficio de gestion o canalizacion. DOCUMENTO EJellle:
A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)
Si (previa solicitud
por correo
electronico)

MODALIDAD

No aplica

ASIOSH = NMEOSHOIVISNEN Cuando una persona considere que un servidor publico
TRAMITE BIS=IS mMunicipal ha vulnerado o pudiera estar vulnerando sus
REALIZARSE derechos humanos mediante actos u omisiones.

ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A
INSPECCION O
VERIFICACION \%
OBIJETIVO DE LA MISMA

No aplica

ORIGINAL
ANOTAR LA

COPIAS
ANOTAR

FUNDAMENTO
JURIDICO -

REQUISITOS
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PERSONAS

FiSICAS

PALABRASIO
NO

CON
NUMERO
LA
CANTIDAD
DE
COPIAS

(simple,
notarial,

ADMINISTRATIVO

certificada)

Solicitar a la
intervenciones en hechos y actos
violatorios de Derechos Humanos

Se llenard una lista de atenciéon
asistencial para la evidencia de la
intervencion brindada

PERSONAS

JURIDICO
COLECTIVAS

Solicitar a la
intervenciones en hechos y actos
violatorios de Derechos Humanos

Se llenard una lista de atenciéon
asistencial para la evidencia de la
intervencion brindada

Defensoria las Sl No aplica |1.- Manual de
Procedimientos
2.- Ley de la comision
de Derechos
humanos del estado
de México
3.- Reglamento de
organizacion y
funcionamiento de
las Defensorias
Municipales de
Derechos Humanos
Defensoria las 1.- Manual de
S No aplica Procedimientos

2.- Ley de la comision
de Derechos
humanos del estado
de México

3.- Reglamento de

organizacion Yy
funcionamiento de
las Defensorias
Municipales de

Derechos Humanos

INSTITUCIONES
PUBLICAS
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Solicitar a la Defensoria las 1.- Manual de
intervenciones en hechos y actos S No Procedimientos
violatorios de Derechos Humanos aplica 2.- Ley de la comisién
Se llenara una lista de atencion de Derechos
asistencial para la evidencia de la humanos del estado
intervencion brindada de México
3.- Reglamento de
organizacion y
funcionamiento de
las Defensorias
Municipales de

Derechos Humanos

EAIOSIVARRSI=I@UIIRY 1. Presentar la solicitud por escrito, correo electronico o
GV DI == Bl comparecer de manera personal.

REALIZAR S8 > Describir los hechos presuntamente violatorios.
CIUDADANO 3. Aportar, en su caso, elementos de prueba.

4. Analisis del caso por la Defensoria Municipal.

5. Emision de orientacion, gestion, canalizacion o
acompanamiento correspondiente.

IV V{o IV V4IYIe] 3 dias maximo
DE RESPUESTA

COSTO 1.- Manual de Procedimientos

2.- Ley de la comision de
Derechos humanos del estado
SHEINID/NVISNNEON de México

JURIDICO 3.- Reglamento de organizacién
y funcionamiento de las
Defensorias Municipales de
Derechos Humanos

Gratuito

EN LINEA

(PORTAL DE
PAGOS)

No aplica

TARJETA DE TARJETA DE
FORMA DE PAGO SFESCINMS CREDITO DEBITO

No aplica No aplica No aplica

.DONDE PODRA
PAGARSE?

OTRAS

No aplica

Asesoria telefdonica o via correo electrénico institucional.

ALTERNATIVAS
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PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL

SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON
LA PREVENCION

En caso de que la informacion proporcionada sea insuficiente, se requerira al
solicitante que complemente los datos dentro de un plazo de 5 dias habiles

CRITERIOS DE Competencia municipal, naturaleza del acto denunciado vy
. atribuciones de la Defensoria Municipal.
RESOLUCION DEL

TRAMITE En caso d_e no ser competente, se realizara la canalizacion
correspondiente.

APLICACION DE INIS aplica
LA AFIRMATIVA O
NEGATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Ayuntamiento Municipal

DEPENDENCIA U ORCANISMO

Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

TITULAR DE LA Lic. Bernardo Brayan Gomez Cornelio
DEPENDENCIA

DOMICILIO

/NN P| AZA POSADAS Y GARDUNO. S/N NO. INT. S/N
= Y EXT.

[G@INGINIlN CENTRO \ISINII®l San Felipe del Progreso, Estado
A PIO de Mexico.

cp 50640 SV N>I[eR AN De lunes a viernes
o DE ATENCION De 9:00 a 17:00hrs
LADA TELEFONOS EXT CORREQO ELECTRONICO:

No derechoshumanos@sanfeliprdelprogreso.
aplica gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

@)@l \Visitaduria General sede Atlacomulco

NA

No aplica

N[OIV]=1>I=Nw] (MR R E¥IWN=} | CDO. JESUS EDGARDO NUNES TORRES.
DE LA OFICINA

DOMICILIO

Luis Donaldo Colosio Murrieta. No. 410
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G@INGINIW Colonia 4 Milpas
A

cp 50450 HORARIO Y BIINY De lunes a viernes
i DE ATENCION De 9:00 a18:00 hrs

LADA TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

12352000

FORMATO(S) Posible repositio de formatos
DESCARGABLE
S

WISINI®IN Atlacomulco Estado de México.

Visitaduria.atlacomulco@codhem.com

INFORMACION ADICIONAL

PREGCUNTA ¢Puedo presentar la solicitud aunque no tenga pruebas?
FRECUENTE

RESPUESTA:

Si. La Defensoria brindara orientacion aun cuando no se cuente con
documentacion.

PRECGUNTA ¢La Defensoria sanciona a servidores publicos?
FRECUENTE

RESPUESTA:

La Defensoria orienta, gestiona y canaliza; la autoridad competente
es la Comision de Derechos Humanos del Estado de México.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Capacitaciones en Materia de Derechos Humanos Para Servidores Publicos.

FECHA DE
ACTUALIZACION:
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- Hri [ 10/02/2028.
4
Lic. Berrardo Brgs marnardo Brayan Gomez

Gomef CefpelEnsoria MUNICIPAL Sorrelio

2025 - 2027
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