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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

ORIENTACION Y ATENCION A VICTIMAS DEL SERVICIO: ¢

DELITO

DESCRIPCION

SE BRINDA LA ATENCION DESDE EL PRIMER CONTACTO CON LA VICTIMA, CON EL OBIETIVO
PRIMORDIAL DE SALVAGUARDAR LA INTEGRIDAD FISICA Y/O EMOCIONAL, SE BRINDA ASESORIA
JURIDICA Y PSICOLOGICA SOBRE DONDE Y CON QUIEN ACUDIR PARA DARLE SEGUIMIENTO A SU
CASO. ASi MISMO SE REALIZA EL ACOMPANAMIENTO DE LA VICTIMA PARA ACUDIR A REALIZAR SU
DENUNCIA EN LAS INSTANCIAS CORRESPONDIENTES.

CLAVE 5]} 064-AY-Q00-159-S-A06
IDENTIFICACION

Articulo 8 y 21 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Articulos 78 y 137 del Estado Libre y Soberano de México.

Articulo 2 de la ley de Seguridad Publica del Estado de México.

Articulos 3, 13,15 19, 23 de la Ley Organica de la
Administracion Publica del Estado de México.

FUNDAMENTO Titulo primero, Articulo 1, Titulo segundo, Capitulo 1, Articulo 7, fraccién 6,
JURIDICO Capitulo 11, Articulo 8 de la Ley General de Victimas.

Titulo séptimo, Capitulo 1, Articulo 114 y 115 del bando Municipal Vigente
de San Felipe del Progreso.

VIGENCIA
DOCUMENTO A DEL
OBTENER DOCUMENTO

A OBTENER:

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

HIBRIDO

PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) SENC

MODALIDAD

CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE
REALIZARSE

CUANDO ALGUNA PERSONA SEA VICTIMA DE ALGUNA DE LAS
MODALIDADES DE VIOLENCIA (FISICA, PSICOLOGICA, SEXUAL, ETC.)

ESPECIFICAR SI ESTE
TRAMITE O  SERVICIO NP\
ESTA SUJETO A
INSPECCION O
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VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

COPIAS
ANOTAR
CON
ORIGINAL NUMERO
ANOTAR LA LA
PALABRA SI O | CANTIDAD
NO DE COPIAS
(simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO
JURIDICO -
ADMINISTRATIVO

1.- Se brinda la atencion inmediata a
alguna persona gque haya sido victima de
alguna modalidad de violencia.

2.- Identificacién oficial vigente

Sl

Articulo 8 y 21 de la
Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 78 y 137 del
Estado Libre y
Soberano de México.

Articulo 2 de la ley de
Seguridad Publica del
Estado de México.

Articulos 3, 13,15 19,
23 de la Ley Organica
dela

Administracion Publica
del Estado de México.

Titulo primero, Articulo
1, Titulo segundo,
Capitulo 1, Articulo 7,
fraccién 6, Capitulo 11,
Articulo 8 de la Ley
General de Victimas.

Capitulo 1,
Articulo 114 y 115 del
bando Municipal

Vigente de San Felipe
del Progreso.

Articulo 132 del Codigo
Nacional de
Procedimientos
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Penales. Asi como en

el Manual de
Procedimientos de la
Direccién de

Seguridad Publica y
Transito Municipal.

PERSONAS

JURIDICO
COLECTIVAS

1.- Se brinda la atencién inmediata a
alguna persona que haya sido victima de
alguna modalidad de violencia.

2.- Identificacién oficial vigente.

N/A

Sl

N/A

Articulo 8 y 21 de la
Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 78 y 137 del
Estado Libre y
Soberano de México.

Articulo 2 de la ley de
Seguridad Publica del
Estado de México.

Articulos 3, 13,15 19,
23 de la Ley Organica
de la

Administracion Publica
del Estado de México.

Titulo primero, Articulo
1, Titulo segundo,
Capitulo 1, Articulo 7,
fraccién 6, Capitulo 11,
Articulo 8 de la Ley
General de Victimas.

Capitulo 1,
Articulo 114 y 115 del
bando Municipal

Vigente de San Felipe
del Progreso.

Articulo 132 del Codigo
Nacional de
Procedimientos

Penales. Asi como en
el Manual de
Procedimientos de la
Direccién de
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Seguridad Publica y
Transito Municipal.

INSTITUCIONES

PUBLICAS

1.- Se brinda la atencion inmediata a
alguna persona que haya sido victima de
alguna modalidad de violencia.

2.- Identificaciéon oficial vigente.

N/A

Sl

N/A

Articulo 8 y 21 de la
Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 78 y 137 del
Estado Libre y
Soberano de México.

Articulo 2 de la ley de
Seguridad Publica del
Estado de México.

Articulos 3, 13,15 19,
23 de la Ley Organica
de la

Administracion Publica
del Estado de México.

Titulo primero, Articulo
1, Titulo segundo,
Capitulo 1, Articulo 7,
fraccion 6, Capitulo 11,
Articulo 8 de la Ley
General de Victimas.

Capitulo 1,
Articulo 114 y 115 del
bando Municipal

Vigente de San Felipe
del Progreso.

Articulo 132 del Cédigo
Nacional de
Procedimientos

Penales. Asi como en

el Manual de
Procedimientos de la
Direccién de

Seguridad Publica y
Transito Municipal.

PASOS A SEGUIR 1.- Se brinda atencidn inmediata cuando se toma el reporte sobre alguna
QUE DEBE B)=] Persona que haya sido victima de algun delito o que haya sido violentada.
2.- Se canaliza a la instancia correspondiente para iniciar su denuncia.
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REALIZAR =l 3.- En caso de que la victima continue con su proceso legal, y que se gire oficio
CIUDADANO de parte de la Fiscalia General de Atlacomulco a la Policia Municipal se brinda
apoyo con el resguardo de medidas de proteccion.

W.VAoR VI V|V [eWb]= Respuesta Inmediata

RESPUESTA

COSTO

FUNDAMENTO
JURIDICO

Gratuito N/A

EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE

REDIT DEBIT (PORTAL DE
FORMA DE PAGO c O O PAGOS)

N/A

N/A

N/A N/A

.,DONDE  PODRA
PAGARSE?

OTRAS
ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE,
Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

N/A

NINGUNO

- Cuando la victima no desee continuar con su denuncia

CRITERIOS DE correspondiente.
RESOLUCION DEL

TRAMITE - Cuando alguna persona lo solicite ya sea via telefénica o presencial

APLICACION DE LA N/A
AFIRMATIVA )
NEGATIVA FICTA

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Direccion de Seguridad Publica y
Transito Municipal

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal

TITULAR DE LA ANGEL CONTRERAS ALANIS
DEPENDENCIA

DOMICILIO

Boulevard José Maria Morelos y Pavon
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A

CP. 50640

017121237474

COLONI [e=Na15i0) \V[U]N[[e1l San Felipe del Progreso

HORARIO Y B]VX] Las 24 horas de lunes a Domingo los 365 dias del afio.
DE ATENCION

LADA TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

PIO

112 seguridadpublica@sanfelipedelprogreso.gob.m
X

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR \Za

DE LA OFICINA

CALLE

DOMICILIO

COLONI
A

C.P.

N/A

N/A HORARIO Y DIAS
DE ATENCION

LADA TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

MUNICI
PIO

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA
FRECUENTE

¢Ddénde puedo acudir para denunciar?

RESPUESTA:

Agencia del Ministerio Publico de Violencia de Genero
DIF Municipal

Juez Civico

PREGUNTA
FRECUENTE

¢Pueden Acompafiarme a realizar mi Denuncia?

RESPUESTA:

Personal de la Policia de Genero realiza el acompafiamiento a las victimas

PREGUNTA
FRECUENTE

. Qué puedo hacer para que no se acerqgue a mi domicilio el generador de
violencia?
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RESPUESTA:

Solicitar ante el Ministerio Publico una medida de proteccién

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

25/02/2026.

PUBLICA'Y TRANS - ICAY TRANSITO
MUNICIPAL

SEGURIDAD
‘ UHICIPA

\\

MUNICIPAL




