“2026, Afo del Humanismo Mexicano en
¢ )y GORENG 6L | :& el Estado de México “
ESTADO DE MEXICOl
MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES’ Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE: ‘
ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA El=\Y/[ei[ol X
DESCRIPCION

CONSISTE EN DAR ATENCION INMEDIATA A LOS REPORTES O LLAMADAS TELEFONICAS
ANTE UNA EMERGENCIA Y/O LLAMADAS DE AUXILIO.

CLAVE DE

IDENTIEICACION 122-AY-Q00-159-S-H02

Articulo 8 y 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 78 y 137 del Estado Libre y Soberano de México.
FUNDAMENTO Articulo 2 de la ley de Seguridad Publica del Estado de México.

JURIDICO Articulo 125, fraccién VIII, capitulo octavo, Articulo 142 143 y 144 de la
Ley Organica Municipal del Estado de México.

Titulo séptimo, Capitulo 1, Articulo 114 y 115 del bando Municipal
Vigente de San Felipe del Progreso.

Articulo 132 del Cédigo Nacional de Procedimientos Penales.

VIGENCIA
DEL
DOCUMENTO
A OBTENER:
HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA

PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) SENC (ANEXAR LINK)

DOCUMENTO A

OBTENER N/A

N/A

MODALIDAD
X

CASOS EN LOS QUE EL
TRAMITE DEBE
REALIZARSE

CUANDO LA CIUDADANIA SEALIZA LOS REPORTES POR
ESTAR EN UNA SITUACION VULNERABLE O DE RIESGO

ESPECIFICAR SI ESTE

LA LSO RIS S Il CUANDO LAS LLAMADAS TELEFONICAS SON CANALIZADAS

POR EL CENTRO DE COMPUTO CONTROL COMANDO Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE MEXICO (911)

ESTA SUJETO A
INSPECCION o)
VERIFICACION Y
OBJETIVO DE LA MISMA
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MEXICO

COPIAS
ANOTAR
CON
ORIGINAL NUMERO FUNDAMENTO
ANOTAR LA LA JURIDICO -
PALABRA SI O | CANTIDAD  ADMINISTRATIVO
NO DE COPIAS
(simple,
notarial,
certificada)

REQUISITOS

PERSONAS FiSICAS

1.- Llamar al numero de la Policia NO Articulo 8 y 21 de la
Municipal 7121237474, al namero de N/A Constitucion  Politica
emergencias 911 o realizar el reporte de de los Estados Unidos
manera presencial en las Oficinas de Mexicanos.

Seguridad Publica ubicadas en el Articulos 78 y 137 del
Palacio Municipal plaza Posadas vy Estado Libre y
Gardufio S/N, San Felipe del progreso Soberano de México.
México.

Articulo 2 de la ley de
Seguridad Publica del
Estado de México.

Articulo 125, fraccion
VIIl, capitulo octavo,
Articulo 142 143 y 144
de la Ley Organica
Municipal del Estado
de México.

Titulo séptimo,
Capitulo 1, Articulo 114
y 115 del bando
Municipal Vigente de
San Felipe del
Progreso. Articulo 132
del Cédigo Nacional de
Procedimientos

Penales. Asi como en

el Manual de
Procedimientos de la
Direccién de

Seguridad Publica y
Transito Municipal.
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PERSONAS

JURIDICO
COLECTIVAS

1.- Llamar al numero de la Policia
Municipal 7121237474, al numero de
emergencias 911 o realizar el reporte
de manera presencial en las Oficinas de
Seguridad Publica ubicadas en el
Palacio Municipal plaza Posadas y
Garduno S/N, San Felipe del progreso
México.

NO

N/A

Articulo 8 y 21 de la
Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 78 y 137 del
Estado Libre y
Soberano de México.

Articulo 2 de la ley de
Seguridad Publica del
Estado de México.

Articulo 125, fraccion
VI, capitulo octavo,
Articulo 142 143 y 144
de la Ley Organica
Municipal del Estado
de México.

Titulo séptimo,
Capitulo 1, Articulo 114
y 115 del bando
Municipal Vigente de
San Felipe del
Progreso. Articulo 132
del Codigo Nacional de
Procedimientos
Penales. Asi como en
el Manual de
Procedimientos de la
Direccion de
Seguridad Publica y
Transito Municipal.

INSTITUCIONES
PUBLICAS

1.- Llamar al numero de la Policia
Municipal 7121237474, al numero de
emergencias 911 o realizar el reporte
de manera presencial en las Oficinas
de Seguridad Publica ubicadas en el
Palacio Municipal plaza Posadas y
Gardufio S/N, San Felipe del progreso
México.

NO

N/A

Articulo 8 y 21 de la
Constitucion  Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulos 78 y 137 del
Estado Libre y
Soberano de México.
Articulo 2 de la ley de
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Seguridad Publica del
Estado de México.
Articulo 125, fraccion
VI, capitulo octavo,
Articulo 142 143 y 144
de la Ley Organica
Municipal del Estado
de México.

Titulo séptimo,
Capitulo 1, Articulo 114
y 115 del bando
Municipal Vigente de
San Felipe del

Progreso.
Articulo 132 del Cédigo
Nacional de

Procedimientos
Penales. Asi como en

el Manual de
Procedimientos de la
Direccién de

Seguridad Publica y
Transito Municipal.

YN ol W< e 8lI=] 1.- Realizar el reporte de manera presencial o via telefonica
QUE DEBE )=l 2.- Respuesta inmediata

REALIZAR =
CIUDADANO

SW.VLoR V-V Y[eMsl= 5 a 8 minutos (a partir del reporte)
RESPUESTA

COSTO

FUNDAMENTO

Gratuito JURIDICO

EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE TARJETA DE (PORTAL DE

FORMA DE PAGO CREDITO DEBITO PAGOS)

,DONDE  PODRA
PAGARSE?

OTRAS
ALTERNATIVAS

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE,
Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA CUMPLIR CON LA PREVENCION
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“2026, Afo del Humanismo Mexicano en
el Estado de México “

NINGUNO
CRITERIOS

RESOLUCION DEL N Se brinda una respuesta inmediata ante las llamadas de

TRAMITE

APLICACION DE
AFIRMATIVA

NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO

Direccion de Seguridad Publica y Transito Municipal

TITULAR  DE
DEPENDENCIA

CALL
=

DE

emergencia o reportes

LA
o N/A

UNIDAD ADMINISTRATIVA
RESPONSABLE

Direccion de Seguridad Publica y
Transito Municipal

LA ANGEL CONTRERAS ALANIS

DOMICILIO

Boulevard José Maria Morelos y Pavon NO. INT. N/A
Y EXT.:

(o{o]Ne) )\l CENTRO

A

CP. 50640

017121237474

HORARIO Y B]V'S] Las 24 horas de lunes a Domingo los 365 dias del afio
DE ATENCION

LADA TELEFONOS EXT CORREO ELECTRONICO:

\"[S]NI[e1l San Felipe del Progreso
PIO

112 seguridadpublica@sanfelipedelprogreso.gob.m
X

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR LY

DE LA OFICINA

CALLE

DOMICILIO

COLONI
A

MUNICI
PIO
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HORARIO Y DIAS R
DE ATENCION

TELEFONOS . CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA ¢En qué teléfono se puede dar seguimiento a mi reporte?
FRECUENTE

RESPUESTA:

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

7121237474 EXT. 112

¢ En cuanto tiempo llega la patrulla al lugar?

Se brinda una atencién inmediata con un tiempo maximo de respuesta
de 8 minutos

PREGUNTA
FRECUENTE

RESPUESTA:

¢Nombre de la Persona que atendié el reporte?

Se proporciona el nombre del elemento que este de turno en el conmutador
TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

FECHA DE ACTUALIZACION:

25/02/2026.
OSCAR RUIZ INEGLION DE SEC MDAS C SANCHEZ

DIRECTOR DE SEGURHIAL S e SEGORIDAD
PUBLICA Y TRAN
MUNICIPAL




