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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Desahogo de audiencias de mediacién y conciliacién. SERVICIO:
DESCRIPCION

Una vez encontrandose las partes presentes previa cita, se les apercibe de conducirse con verdad de lo que
expondran, haciéndole menciéon que pueden ser sancionadas en dado caso de alterar el orden por decir
palabras altisonantes o agresién fisica, escuchandose sucesivamente por turnos, relatando el o los motivos
que dan lugar al conflicto social, siendo la Facilitadora Civica quien concede el uso de la voz, de la misma forma
este Ultimo, analiza los elementos necesarios para lograr un acuerdo en comuin que garantice la convivencia
armoénicay el orden publico, propiciando la cultura de la paz a través del dialogo, el respeto, la responsabilidad
por la libertad ,asi como, los derechos propios y ajenos.

CLAVE DE IDENTIFICACION 138-AY-D00-108-S-M06

Articulo 17 parrafo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.
Articulos 21 Fraccién |, 11, IV, V Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus
Municipios.
Articulos 61, 64, de la Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de
Conflictos y Controversias.

FUNDAMENTO JURIDICO

VIGENCIA DEL
DOCUMENTO A OBTENER N/A DOCUMENTO A
OBTENER:

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

Cuando las partes se encuentren presentes; manifestando su

consentimiento y voluntad.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE - Cuando exista colaboraciéon de las partes para la resolucion del

REALIZARSE conflicto.

- Cuando el asunto no verse acerca de un delito o sea en materia
fiscal o agraria.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O VERIFICACION N/A
Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
ORIGINAL ANOTAR LA CON NUMERO LA FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS PALABRA S| O NO CANTIDA‘D DE ADMINISTRATIVO
COPIAS (simple,

notarial, certificada)
PERSONAS FiSICAS
1. Presentar Identificacion Oficial Vigente. sI 1 Articulo 79 y 80 de la Ley

de Justicia Civica para el
Estado de México y sus
Municipios y Manual de
Procedimientos del
Juzgado Civico del
Municipio de San Felipe
del Progreso.

PERSONAS JURIDICO-COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
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INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE fhlie{[e]
REALIZAR EL CIUDADANO

1. Presentarse en la hora y dia indicado por el Juzgado Civico.
2. Registrarse en el libro de visitas.
3. Desahogo de la sesién de mediacién o conciliacién.

FIN

2]W- VLo I VVV(|Y [« 3]} Inmediato
RESPUESTA

COSTO Articulo 21 fraccién | de la Ley de
Gratuito. VN[NV \yfon[U]2lo][elelll Justicia Civica del Estado de México y
sus Municipios.

) . EN LINEA
EFECTIVO TARIETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO (PORTAL DE PAGOS)
N/A N/A N/A N/A

¢DONDE PODRA PAGARSE? N/A

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

- Si se otorga el servicio cuando los interesados comparecen, una vez
desahogada la audiencia tras lograr acuerdos, se establecen de forma

) escrita para el sustento y amparo de los ciudadanos.

CRITERIOS DE RESOLUCION DEL . . L. . .

TRAMITE - Los motivos por los cuales no se podra otorgar el tramite o servicio es

cuando uno de los interesados no comparece, o que cuando lo hiciere, no

tuviera el deseo de convenir.

APLICACION DE LA AFIRMATIVA O N/A
NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Secretaria del Ayuntamiento. Juzgado Civico.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Licenciado en Derecho José Marino Moreno Contreras.
DOMICILIO

CALLE Plaza Posadas y Garduiio. DCALIRE2NEE Sin Numero

COLONIA Centro. MUNIGIZIOl San Felipe del Progreso, Estado de

México.
50640 eIV CER ARSI IS Lunes a Viernes de 09:00 am a 17:00 pm.
C.p. ATENCION
TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

01722 |1235199 16 juzgadocivico@sanfelipedelprogreso.gob.mx
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OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNicipio  EXI/N

HORARIO Y  DIAS
ATENCION

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ZEn cualquier momento puede terminar la sesién de mediacién?

RESPUESTA:

Ante la falta de colaboracién, por consentimiento puede culminar la sesién

PREGUNTA FRECUENTE .Qué se necesita para resolver el conflicto mediante el dialogo?

RESPUESTA: La cooperacion y voluntad de las partes

PREGUNTA FRECUENTE ¢Sino logramos un acuerdo en la sesién de mediacién o conciliacién que procede?

RESPUESTA: Quedan a salvo los derechos de los ciudadanos, para que los haga valer ante otra

instancia, dependiendo de la materia legal competente.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

Citacidn a las partes vecinales en conflicto para dirimir diferendos en inconformidades.

ELABORO: / L ‘b# VISTO BUENO: FECHA DE ACTUALIZACION:
d 18/02/2026.
LIC. EN D. LUCERO R . JOSE MARINO MORENO
RAMIREZ NTRERAS
FACILITADORA DEL JYZGALQ Q) D L JUZGADO CIVICO
AWH'I'IHTEHTU




