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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE TRAMITE:

Celebracién de Convenios (Convenios de Mediacién y Conciliacién) SERVICIO:
DESCRIPCION

Posteriormente al desahogo de la sesién de mediacién o conciliacién, dependiendo del mecanismo que elija
el usuario, se realiza a peticiéon de las partes un convenio en el que se describen los acuerdos logrados en
beneficio de los presentes y para disolver el conflicto, los anteriores tiene que estar apegados a los principios
de igualdad, legalidad, e imparcialidad, con el firme objetivo de fortalecer la convivencia pacifica y arménica
de la comunidad sus integrantes y familias.

CLAVE DE IDENTIFICACION 139-AY-D00-108-T-MO07

Articulos 17, 18 y 73 fracciones XXl Inciso a) parrafo segundo y XXIX-A de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulos 78 y 137 Constitucion del Estado Libre y Soberano de México.

FUNDAMENTO JURIDICO Articulos 16, 18 y 54 del Cédigo Financiero del Estado de México.

Articulos 1, 4, 30 Fraccion V, VI, X, 32, 94 y 107 Ley General de Mecanismos Alternativos
de Solucién de Controversias.

Articulo 1, 20, 21 Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios.

Dependiendo
VIGENCIADEL  [#FN la
DOCUMENTO A OBTENER Convenio. g el DEL

OBTENER: naturaleza

del convenio.

HIBRIDO DE PUNTA A PUNTA
PRESENCIAL
(ANEXAR LINK) (ANEXAR LINK)

MODALIDAD

N/A X N/A

- Cuando existe consenso y voluntad de las partes.

- Cuando se ha resuelto un conflicto.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE - Cuando el acuerdo es de mutuo respeto.

REALIZARSE - Cuando el acuerdo versa sobre una transaccion.

- Cuando se disuelve la uniéon de dos personas y que en dicha
decision se ven implicados los derechos de menores.

ESPECIFICAR S| ESTE TRAMITE O SERVICIO
ESTA SUJETO A INSPECCION O N/A
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO LA
ORIGINAL ANOTAR LA CANTIDAD DE
PALABRA SI O NO COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS
1.- Presentar en forma personal. sl 1 Articulo 79, 80, Ley de

S| Justicia Civica para el
Estado de México y sus
Municipios y Manual de
Procedimientos del
Juzgado Civico del
Municipio de San Felipe
del Progreso.

2.- Identificaciéon Oficial Vigente.
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PERSONAS JURIDICO-
COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEBE DE j\1[et[e]
REALIZAR EL CIUDADANO

1. El ciudadano experimenta una afectacién en su esfera juridica.

2. Acude a la autoridad correspondiente para solicitar su colaboracién y por
medio de una invitacién/ citatorio se presente a la otra parte con la que se
tiene un conflicto.

3. Si la parte invitada/citada acude se desahoga la sesién de mediacién o
conciliacién, en la que se requiere de la participacion de estos para la solucién
del conflicto.

4. Atendiendo a las particularidades de la sesidn se le invita a la celebracién de
convenio lo que permite establecer de forma escrita los acuerdos logrados, si
estan de mutuo acuerdo, se realiza el convenio y pasan a la caja de Tesoreria
Municipal para el pago de derechos respectivos.

5. En dado caso de que, las partes una vez invitadas/citadas no se presenten se
les otorga un acta informativa en la que se senala la buena voluntad en buscar
una solucién pacifica por medio de los MASC, no obstante, al ser una
herramienta colaborativa, asi como voluntaria, y ante el silencio de la otra
parte se queda asentado.

FIN
CIVVLAVIS AV ANZIEIN 55 minutos.

COSTO $234 (Doscientos
treinta y cuatro [HSNEAYENeEN] s)lel}
pesos 00/100 M.N)

a A EN LINEA
EFECTIVO TARJETA DE CREDITO TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PACO ———— | e sseen |

X X X N/A

Articulo 147 del Cédigo Financiero del
Estado de México.

¢DONDE PODRA PAGARSE? Caja de Tesoreria Municipal del Ayuntamiento de San Felipe del Progreso.

OTRAS ALTERNATIVAS N/A

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

Al ser un mecanismo colaborativo se requiere de la voluntad de la otra parte,
por lo que en ocasiones no es factible la resolucién del conflicto en esta
instancia.

CRITERIOS DE RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE LA AFIRMATIVA N/A
O NEGATIVA FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Secretaria del Ayuntamiento. Juzgado Civico.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Licenciado en Derecho José Marino Moreno Contreras.
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DOMICILIO

Plaza Posadas y Garduio. LCALIRASNEE Sin NUmero.

Centro MUNICIPIO

. 50640

LADA

San Felipe del Progreso, Estado de
México.

SV CHER AN E| Juzgado Civico, de Lunes a Viernes y su horario de atencién es
ATENCION de las 09:00 am a las 17:00 pm.

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

01722 |1235199 16 juzgadocivico@sanfelipedelprogreso.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

oficiNA  INTZN

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

CALLE NO. INT. Y EXT.

COLONIA MUNICIPIO N/A

HORARIO Y  DIAS

CP. ATENCION

LADA TELEFONOS

N/A

CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Ustedes pueden proporcionarme un convenio para la solucién de un conflicto?

RESPUESTA: La escuchamos para identificar si el conflicto es de nuestra competencia e iniciar el

procedimiento correspondiente para invitar/citar.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Qué tipo de conflictos no se pueden mediar?

RESPUESTA:

Queda prohibido conocer y mediar en asuntos de violencia familiar y delitos.
¢Que procede ante el incumplimiento del convenio?

PREGUNTA FRECUENTE

Se constituye una infraccion administrativa prevista en el articulo el articulo 36 de La
Ley de Justicia Civica para el Estado de México y sus Municipios, por lo que la parte que
incumple sera sancionada.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

RESPUESTA:

1.- Citacién a las partes vecinales en conflicto para dirimir diferendos en inconformidades; y
2.- Desahogo de Audiencias entre las partes en conflicto.

_~7UPE DEL o
ELABORO: - # qu@

oF

LIC. EN. D. LUCERO RAMIREZ
RAMIREZ

FACILITADORA DEL JUZ

FECHA DE ACTUALIZACION:

J. RS R i‘

. E¥D. JOSE MARINO MORENO
COMNTRERAS 18/02/2026.

JS‘ZGADO Cilvico

AYUNTAMIENTO
2025 - 2027



