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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE DEL TRAMITE ‘TRAMITE:

Acompaiamiento Psicolégico. SERVICIO:

DESCRIPCION

El servicio de acompafiamiento psicolégico es brindado por el Juzgado Civico, como parte de las medidas,
acuerdos o compromisos derivados de los procedimientos de mediacién y conciliacién, asi como de los
convenios celebrados entre las partes durante la tramitacion administrativa. A solicitud de la persona
interesada o por instrucciéon del Juez Civico, se realiza un proceso de intervencién psicolégica breve y
focalizada, el servicio consiste en entrevistas, evaluaciéon inicial, registro y seguimiento, enmarcado
estrictamente en los principios de legalidad, trato digno, confidencialidad y respeto a los derechos humanos.

CLAVE DE IDENTIFICACION 059-AY-D00-108-S-A02

Articulos 15, 25, 34, 41, 43, 55, 56 Fraccién |, lll, 57 y 94 Ley de Justicia Civica para el

FUNDAMENTO JURIDICO Estado de México y sus Municipios.

Pierde vigencia
cuando el usuario
deja de asistir a
VIGENCIA DEL BB sesiones
DOCUMENTO A OBTENER Registro de atencién psicolégica. plelell|YISNiIe¥ W acordadas o
OBTENER: concluye su
proceso de
acompafnamiento
psicolégico.

HIBRIDO
(ANEXAR LINK)

DE PUNTA A PUNTA
(ANEXAR LINK)

PRESENCIAL
MODALIDAD
N/A

X N/A

- Cuando el ciudadano presenta alteraciones emocionales derivadas de
una probable infraccién administrativa.

CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE DEBE - Durante los procesos de mediacion y conciliacién, cuando se

REALIZARSE determine pertinente atender factores emocionales o psicosociales.

- Cuando el Juez Civico establece medidas alternativas, incluyendo
sesiones psicolégicas.

ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE O
SERVICIO ESTA SUJETO A INSPECCION O N/A
VERIFICACION Y OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS ANOTAR
CON NUMERO
ORIGINAL ANOTAR LA | LA CANTIDAD DE
PALABRA SI O NO COPIAS (simple,
notarial,
certificada)

FUNDAMENTO JURIDICO -

REQUISITOS ADMINISTRATIVO

PERSONAS FISICAS

1.- Presentar solicitud de forma oral, en sl 1 Articulo 79, 80, Ley de Justicia
forma personal. Civica para el Estado de México
y sus Municipios.

Manual de Procedimientos del
Juzgado Civico del Municipio
de San Felipe del Progreso.

2.- Identificaciéon Oficial Vigente. Sl 1
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PERSONAS JURIDICO-
COLECTIVAS
N/A N/A N/A N/A

INSTITUCIONES PUBLICAS

N/A N/A N/A N/A

PASOS A SEGUIR QUE DEeBE [Ihl{®{[e]
DE REALIZAR EL CIUDADANO

1. La persona interesada refiere un malestar emocional o mediante los acuerdos
derivados de un convenido de mediacién y conciliacién.

2. Acude al Juzgado Civico y solicita el servicio.

3. ElPsicélogo realiza entrevista, evaluacién inicial y determina la pertinencia del
acompanamiento psicolégico.

4. Se agenda la sesion o sesiones necesarias y se registra la asistencia en el
expediente correspondiente.

FIN

PLAZO MAXIMO 53 50 minutos.
RESPUESTA

COSTO FUNDAMENTO
N/A

JURIDICO

Gratuito

EN LINEA
(PORTAL DE PAGOS)

EFECTIVO TARJETA DE CREDITO | TARJETA DE DEBITO
FORMA DE PAGO

N/A N/A N/A N/A

N/A

N/A

:DONDE PODRA PAGARSE? ‘
OTRAS ALTERNATIVAS ‘

PLAZO CON EL QUE CUENTA EL SUJETO OBLIGADO PARA PREVENIR AL SOLICITANTE, Y EL PLAZO CON EL QUE CUENTA ESTE ULTIMO PARA
CUMPLIR CON LA PREVENCION

N/A

- No procede cuando los hechos constituyen delito y requieren canalizacién al
Ministerio Publico.

- Procede cuando el caso corresponde a una infraccién administrativa, conflicto
vecinal o situacién conciliable.

- Procede cuando el Juez Civico lo determine como medida alterna.

CRITERIOS DE RESOLUCION
DEL TRAMITE

APLICACION DE LA
AFIRMATIVA O  NEGATIVA N/A
FICTA

DEPENDENCIA U ORGANISMO UNIDAD ADMINISTRATIVA RESPONSABLE

Secretaria del Ayuntamiento. Juzgado Civico.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Licenciado en Derecho José Marino Moreno Contreras.

DOMICILIO

CALLE Plaza Posadas y Garduiio. DCALIRE2NES Sin Namero.

COLONIA MUNICIPIO

AN 50640

San Felipe del Progreso, Estado de
México.

eIV [CHER AN IS Lunes a Viernes de 09:00 am a 17:00 pm.
ATENCION
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TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

01722 |1235199 e juzgadocivico@sanfelipedelprogreso.gob.mx

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

oFiciNA  INT/N

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA

DOMICILIO

NO. INT. Y EXT.

MUNIciPio  ENT/N

HORARIO Y DIAS DE gNJ/N
ATENCION

TELEFONOS CORREO ELECTRONICO:

FORMATO(S)
DESCARGABLES

N/A

INFORMACION ADICIONAL

PREGUNTA FRECUENTE ¢Puedo solicitar apoyo psicolégico por un conflicto personal relacionado con una

infracciéon?

RESPUESTA: Si. Se brinda apoyo siempre que el caso sea competencia del Juzgado Civico.

PREGUNTA FRECUENTE ¢Cudntas sesiones puedo recibir?

RESPUESTA:

Depende del acuerdo conciliatorio o de las instrucciones del Juez Civico.

PREGUNTA FRECUENTE £Qué pasa si no asisto a mis sesiones?

RESPUESTA: Se informa al Juez Civico para los efectos administrativos correspondientes.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS CON LINK

1.- Desahogo de Audiencias entre las partes en Conflicto; y
2.- Sanciones Procedentes de las Faltas Administrativas contempladas y calificadas en el Bando Municipal.

ELABORO: FECHA DE ACTUALIZACION:

L

LIC. EN PS. ALBERTO CARRILLO . EX‘D. JOSE MARINO MORENO 18/02/2026.
GONZALEZ COl:l‘TRERAS

PSICOLOGO DEL JUZGADQ.S DEL J?ZGADO Civico

JUEZ CiVICO

AYUNTAMIENTO
2025 - 2027




